Zatgcznik nr 2

do ogloszenia na otwarty konkurs ofert
na realizacje zadania publicznego

z zakresu pomocy spolecznej

Specyfikacja
do otwartego konkursu na Swiadczenie w okresie
od 1 stycznia 2027 do 31 grudnia 2027 roku
ustug opiekunczych dla podopiecznych
Centrum Uslug Spolecznych w Lidzbarku Warminskim

w miejscu ich zamieszkania.

I. Podmioty uprawnione do ubiegania si¢ o realizacj¢ zadania, wymogi dot. ofert, tryb i kryteria
stosowane przy wyborze ofert, sposéb zawarcia umowy.

1. O zlecenie realizacji zadania moga ubiega¢ si¢ organizacje pozarzadowe, o ktorych mowa w art. 3
ust.2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.U.
7 2025 r. poz. 1338 z p6zn. zm.) oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ww. ustawy prowadzace
dzialalno$¢ w zakresie pomocy spoteczne;j.

2. Oferta winna zosta¢ ztozona zgodnie ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 1 do ogloszenia.
3. Oferta winna ponadto zawierac:

1. Aktualny odpis potwierdzajacy wpis do wilasciwej ewidencji lub rejestru, badz inny dokument
okreslajacy petna nazwe oferenta, jego status prawny, zakres prowadzonej przez niego dziatalno$ci
oraz osoby upowaznione do reprezentowania;

2. Statut;

3. W przypadku wyboru innego niz wynikajacy z powyzszych dokumentow sposobu reprezentacii,
dokument potwierdzajacy upowaznienie do dzialania w imieniu oferenta;

4. Sprawozdanie merytoryczne i finansowe zawierajace pelne 1 wyczerpujace informacje z dzialalno$ci
w roku poprzedzajagcym rok skladania oferty (nie dotyczy organizacji zarejestrowanych w roku
sktadania oferty). W przypadku prowadzenia przez organizacje krotszej dziatalnosci — za okres tej
dziatalnosci;

5. Potwierdzenie posiadania aktualnego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu
wykonywanej dziatalnosci;

6. Imienny wykaz osob, ktore bedg bezposrednio realizowaty ustugi opiekuncze w imieniu oferenta
zalacznik nr 1;

7. Informacje o koszcie brutto jednej godziny wykonywania ustug opiekunczych wraz z kalkulacja.

8. Dotaczone do oferty dokumenty i os$wiadczenia winny by¢ podpisane, a kopie dotaczonych
dokumentow potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem przez osobe¢/osoby upowaznione do
reprezentowania oferenta.

4. Oferty podlegaty beda ocenie Komisji Konkursowej powotywanej przez Burmistrza Miasta Lidzbarka
Warminskiego, ktore formalnie zostaja zakwalifikowane do oceny merytorycznej, w ktérej Komisja
w szczegblnosci:

1. ocenia mozliwos¢ realizacji zadania publicznego przez organizacjg;

2. ocenia przedstawiong kalkulacje kosztow realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu do
zakresu rzeczowego zadania;



3. ocenia proponowang jako$¢ wykonania zadania i kwalifikacje osob, przy udziale ktorych organizacja
bedzie realizowa¢ zadanie publiczne;

4. w przypadku wspierania wykonania zadania publicznego, wraz z udzieleniem dotacji na
dofinansowanie ich realizacji, uwzglednia planowany przez organizacj¢ udzial wtasnych $rodkow
finansowych lub srodkéw pochodzacych z innych zrddet na realizacje¢ zadania publicznego;

5. uwzglednia planowany przez organizacj¢ wklad rzeczowy, osobowy, w tym $wiadczenia
wolontariuszy i prace spoteczng cztonkow;

6. uwzglednia analize 1 ocen¢ realizacji zleconych zadan publicznych w przypadku organizacji, ktore
w latach poprzednich realizowaly zlecone zadania publiczne, bioragc pod uwage rzetelnos¢
1 terminowos$¢ oraz sposob rozliczenia otrzymanych na ten cel srodkow;

6. Zawarcie umowy.

1. Ostatecznego wyboru najkorzystniejszej oferty - wraz z decyzja o wysokos$ci kwoty przyznanej dotacji
- dokonuje Burmistrz Miasta Lidzbark Warminski, uwzgledniajac rekomendacje Komisji
Konkursowej, ktora dokonata oceny ofert.

2. Od rozstrzygnig¢ Burmistrza Miasta Lidzbark Warminski dokonanych w tej sprawie nie stosuje si¢
trybu odwotan.

3. Po ogloszeniu wynikow otwartego konkursu ofert Burmistrz Miasta Lidzbarka Warminskiego, bez
zbednej zwloki, nie wczesniej niz przed podjeciem uchwaty budzetowej na rok 2027 przez Rade
Miejska w Lidzbarku Warminskim, zawiera umowe o powierzenie realizacji zadania publicznego z
wybranym w drodze konkursu podmiotem, zgodnie ze wzorem stanowiacym zalgcznik nr 3 do
Rozporzadzenia Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika
2018 r. w sprawie wzorow ofert i ramowych wzoréw umow dotyczacych realizacji zadan publicznych
oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz.U. z 2018 r. poz. 2057).

4. Zawarta umowa okresla¢ bedzie w szczeg6lnosci: - szczegdlowy opis zadania 1 termin jego realizacji,
- dotacje celowa nalezng podmiotowi realizujacemu zadanie oraz tryb jej ptatnosci, - tryb kontroli
realizacji zadania, - sposob rozliczenia udzielonej dotacji i1 zasady zwrotu niewykorzystanej czesci
dotacji.

I1. Zakres i sposob realizacji uslug opiekunczych.

1. Przedmiotem umowy jest organizacja i wykonywanie w okresie od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia
2027 roku ustug opiekunczych, o ktorych mowa w art.50 ust.1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o
pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 639, z pézn. zm. - zwana dalej "u.p.s.") zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej w sprawie ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania z dnia 4 sierpnia 2026 (Dz. U. z 2026r. Poz. 1067)

2. Uslugi $wiadczone bedg w dni powszednie, a w sytuacjach wyjatkowych w dni ustawowo wolne od
pracy od godz. 6.00 do godziny 21.00, przy czym pod poj¢ciem godziny §wiadczenia ustug nalezy
rozumie¢ wytacznie rzeczywisty czas $wiadczenia ustug bez czynnosci przygotowawczych np.
dojazdoéw do osdb objetych ustlugami.

3. Uslugi opiekuncze ustala si¢ w poszczegdlnych obszarach:

1) w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych w szczegolnosci w:
a) podstawowych czynnosciach zwigzanych z samoobstugg, obejmujacych:
— ubieranie si¢ 1 zmiang¢ odziezy i bielizny osobistej,
— przygotowanie prostych positkéw, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem zalecanej diety,
— spozywanie positku lub karmienie i pojenie,
— stanie t6zka 1 zmiang poscieli,

b) czynnos$ciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, obejmujacych:



— porzadkowanie 1 sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie urzadzen codziennego uzytku
1 urzadzen sanitarnych, wynoszenie $mieci, przynoszenie wody i opatu, ogrzewanie pomieszczen za
pomoca dostgpnego urzadzenia grzewczego, w tym palenie w piecu i wybieranie popiotlu, z
uwzglednieniem preferencji osoby, na rzecz ktorej sa $wiadczone wustugi opiekuncze,
w zakresie temperatury,

— dokonywanie niezbednych zakupoéw lub towarzyszenie podczas tych zakupéw lub podczas
korzystania z ustug w sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub gastronomicznych potozonych
najblizej miejsca zamieszkania osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi opiekuncze, a takze
dostarczanie pomocy rzeczowej,

— utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzgtu utatwiajacego codzienne funkcjonowanie, takiego jak
wozek, balkonik, podnosnik, kule,

— pranie odziezy 1 poscieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni i odbior z pralni,

— towarzyszenie w zalatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub rehabilitacji 1 profilaktyki
zdrowotne;j,

— towarzyszenie w zalatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu rachunkow,
¢) innych czynno$ciach samoobstugowych, obejmujacych w szczegdlnosci:

— zmiang pozycji ciata, w tym przesiadanie si¢ z 16zka lub na 16Zko, z krzesta lub na krzesto, ulozenie
si¢ w 16zku, usadzenie w wozku,

— korzystanie ze sprz¢tu rehabilitacyjnego, przedmiotdéw ortopedycznych, innych wyrobéw medycznych
lub $§rodkow pomocniczych niewymagajace specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji;

2) w zakresie opieki higienicznej zapewnia si¢ pomoc w szczegdlnosci w:

a) toalecie porannej i wieczornej, w tym w goleniu maszynka do golenia, czesaniu, higienie jamy ustnej
1uszu, przy czym w przypadku osob lezacych toaleta jest wykonywana w 16zku,

b) kapieli, w tym myciu glowy,
¢) pielegnacji niezmienionych chorobowo paznokci rak 1 nog,
d) korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,

e) zmianie pieluchomajtek 1 wktadoéw higienicznych, z uwzglednieniem czynno$ci zapobiegajacych
powstawaniu odlezyn 1 odparzen;

3) w zakresie zaleconej przez lekarza pielggnacji zapewnia si¢ pomoc niewymagajaca specjalistycznej
wiedzy 1 kompetencji, w szczegolnosci w:

a) przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,

b) pielegnacji miejsc zmienionych chorobowo — smarowaniu, wykonywaniu i zmianie drobnych
opatrunkow,

¢) mierzeniu temperatury ciala, tetna, cisnienia, glikemii, saturacji,
d) obserwacji stanu zdrowia oraz reagowaniu, adekwatnie do potrzeb, w sytuacji jego pogorszenia;
4) w zakresie zapewnienia kontaktéw z otoczeniem zapewnia si¢ w szczegolnosci:

a) pomoc w umozliwieniu przebywania na $wiezym powietrzu, w tym towarzyszenie podczas
spacerow,

b) prowadzenie rozmow,



g)

h)

10.

11.

¢) pomoc W nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzing i spotecznoscig lokalna,
w tym z wykorzystaniem dost¢pnych srodkow komunikacji,

d) pomoc w czytaniu prasy, ksiazek i ich wymianie w bibliotece,
e) towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury i rekreacji oraz w trakcie pobytu w nich

Ustugi opiekuncze beda §wiadczone bezposrednio przez Wykonawce i osoby fizyczne wykonujace
ushugi opiekuncze bezposrednio na rzecz Wykonawcy, zatrudnione na umowe o prace lub umowe
zlecenie.

Ustugi opiekuncze moga by¢ §wiadczone przez osoby, ktore spetniajg ponizsze wymagania:

Posiadaja stan zdrowia, predyspozycje fizyczne i1 psychiczne do pracy z osobami starszymi
1 chorymi, pozwalajace na §wiadczenie ustug opiekunczych zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa
w art. 51 ust. 4a ustawy o pomocy spolecznej. Osobg wykonujaca ustugi opiekuncze moze by¢ osoba,
ktora:

jest petnoletnia;
nie jest czlonkiem rodziny osoby, na rzecz ktorej sa Swiadczone ustugi opiekuncze;

nie jest oddzielnie zamieszkujacym matzonkiem, wstgpnym ani zstgpnym osoby, na rzecz ktorej sa
swiadczone ustugi opiekuncze;

ztozyta podmiotowi $wiadczacemu ustugi opiekuncze o$wiadczenie o zdolnosci pod wzgledem
psychofizycznym do §wiadczenia takich ustug;

ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

W przypadku powzigcia watpliwosci przez CUS odnosnie zdolno$ci pod wzgledem psychofizycznym
do $wiadczenia ustug moze by¢ wymagane ztozenie za§wiadczenia wydanego przez lekarza medycyny
pracy o braku przeciwwskazan do wykonywania pracy w charakterze opiekunki.

Dodatkowo rekomenduje si¢, uprawnienia do wykonywania zawodu opiekunki $rodowiskowe;,
opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawne;,
asystenta medycznego, pielegniarki lub ukonczony kurs dla opiekuna osob starszych potwierdzony
certyfikatem, lub posiadaja, co najmniej pdiroczng udokumentowana praktyke w $wiadczeniu ustug
opiekunczych;

Przed rozpoczeciem realizacji zadania Wykonawca przedlozy Centrum Ustug Spotecznych
w Lidzbarku Warminskim imienng list¢ osob, ktére beda w jego imieniu $wiadczyly ustugi
opiekuncze, wraz z informacjami o spelnianiu przez te osoby warunkéw wymienionych w ust. 5 -
zalacznik nr 1.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od zaistnienia
zmiany, pisemnego poinformowania o kazdej zmianie w skladzie osdb realizujacych ustugi
opiekuncze w jego imieniu, a takze o spetnianiu przez nowe osoby wymogoéw okreslonych w ust. 5.

Ustugi wykonywane beda na podstawie pisemnego zlecenia Centrum Ustug Spotecznych w Lidzbarku
Warminskim zalacznik nr 2, ktére zawierato bedzie: - imi¢, nazwisko 1 adres podopiecznego, - okres,
na jaki przyznane zostaty ustugi, - ilos¢ godzin ustug oraz terminy, w jakich terminach majg by¢
swiadczone, indywidualny zakres ustug opiekunczych, stawke za godzine.

Centrum Uslug Spotecznych w Lidzbarku Warminskim wraz z pisemnym zleceniem przekazywat
bedzie Wykonawcy indywidualny zakres uslug opiekunczych zgodnie z zalacznikiem nr 3.

Opiekunka zobowigzana jest do wykonywania jedynie czynnosci ujetych w szczegblowym zakresie
ustug opiekunczych (z wyjatkiem sytuacji nieprzewidzianych). Zakazane jest wykonywanie cigzkich
prac porzadkowych (ods$niezanie, mycie klatki schodowej, sprzatanie mieszkania po remontach,
sprzatanie przynaleznych pomieszczen uzytkowych, ogrodkéw, itp.), w przypadku dziatan
niestandardowych (np. konieczno$¢ wykonywania czynnosci przez dwie opiekunki), moze si¢ to
odby¢ jedynie po wczesniejszym poinformowaniu CUS w Lidzbarku Warminskim i za jego zgoda.

Zakres zlecenia moze zosta¢ zmieniony w formie nowego zlecenia.
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. W przypadkach niecierpigcych zwloki wykonanie ustugi nast¢puje na podstawie telefonicznego
zgloszenia potwierdzonego informacjg pisemna w p6zniejszym terminie.

Do ustnego zgloszenia upowaznieni sg pracownicy socjalni CUS w Lidzbarku Warminskim.

Wykonawca wyznaczy osobe¢ (koordynatora ustug) do wspotpracy, przyjmowania zgtoszen, o ktorych
wyzej mowa, udzielania wyjasnien dot. realizacji zlecen, koordynacji §wiadczenia ustug oraz -
obowigzkowego - towarzyszenia opiekunce w trakcie pierwszej wizyty u osoby, ktorej przyznano
pomoc w formie ustug opiekunczych, przedstawiania na dany miesigc pracownikowi socjalnemu
Zespotu Ustlug Harmonogramu $wiadczenia ustug opiekunczych zgodnie z zalacznikiem nr 4
i biezagcym informowaniu o wszelkich zmianach z niego wynikajacych.

Wykonawca zobowigzany jest do bezwarunkowego przyjecia zlecenia $wiadczenia ustug kazdej
osobie, ktorej CUS w Lidzbarku Warminskim przyznat pomoc w formie ustug opiekunczych.

Wykonawca winien podja¢ $wiadczenia ustug opiekunczych u wskazanej przez CUS w Lidzbarku
Warminskim, osoby niezwtocznie od chwili otrzymania zlecenia oraz $wiadczy¢ ushugi w wymiarze
1 zakresie okreslonym przez Centrum, a takze niezwlocznego zorganizowania zastepstwa w przypadku
braku mozliwos$ci §wiadczenia ustug przez osobg dotychczas ja wykonujaca.

Osoby wykonujace ustugi opiekuncze zobowigzane sg do realizacji ustug w sposob zapewniajacy
realizacje potrzeb osoby, na rzecz ktorej sa §wiadczone. Przy realizacji ustug nalezy kierowac sie¢
zasadg dobra osoby, na rzecz ktorej sa $wiadczone ustugi opiekuncze; realizowac je z poszanowaniem
intymnosci 1 godnosci osobistej osoby, na rzecz ktoérej sa Swiadczone ustugi opiekuncze, respektowac
jej prawa do autonomii w podejmowaniu decyzji i samostanowienia; zachowaé¢ dbatos¢ o
bezpieczenstwo §wiadczonych ustug opiekunczych przez przestrzeganie zasad higieny;

Wykonawca winien zachowa¢ dbato$¢ o mienie osoby korzystajacej z ustug, w szczegolnosci poprzez
przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupowaznionych osob trzecich do jej mieszkania, a takze
udostgpniania powierzonych w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami kluczy do mieszkania.
Zakazane jest rowniez czerpanie korzysci finansowych i1 materialnych ze szkoda dla osoby objetej
ustlugami lub jej bliskich, a takze pozyczanie srodkow pienieznych od osoby objetej ustugami.

Osoby wykonujgce uslugi opiekuncze zobowigzane s3 do niezwlocznego informowania
wyznaczonego przez Wykonawce koordynatora ustug o braku mozliwo$ci wejécia do mieszkania
osoby objetej ustugami, braku mozliwos$ci lub ograniczeniu §wiadczenia ustug (np. pobyt w szpitalu,
wyjazd, sprawowanie opieki przez inng osobe), wszelkich niepokojacych sygnatach dotyczacych
osoby objetej ustugami, a takze o zauwazonych usterkach oraz awariach urzadzen i instalacji
domowych.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ $wiadczenia ustug opiekunczych w przypadku osoby samotnej
przebywajacej w szpitalu, po wczesniejszym uzyskaniu zgody i w zakresie okreslonym przez CUS
w Lidzbarku Warminskim.

W przypadku zastabnigcia, naglego pogorszenia si¢ stanu zdrowia osoby korzystajacej z ustug
opiekunczych, opiekunka winna udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwaé odpowiednie
stuzby medyczne oraz niezwlocznie poinformowac rodzing osoby objetej ustugami oraz koordynatora
wyznaczonego przez Wykonawce.

W przypadku zgonu osoby korzystajacej z ustug opiekunczych, opiekunka winna niezwtocznie
poinformowac rodzing osoby obje¢tej ustugami oraz koordynatora wyznaczonego przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania CUS w Lidzbarku Warminskim
o wystapieniu okoliczno$ci wskazanych w ust. 20,21 1 22,23.

Osoba dokonujgca w ramach ustug opiekunczych zakupoéw lub optat za pienigdze podopiecznego,
zobowigzana jest do prowadzenia rejestru zawierajacego:

a) date 1 wysoko$¢ pobranej kwoty,
b) date poniesienia wydatku z jego opisem,
c) wysoko$¢ kwoty zwroconej 1 datg zwrotu,

d) podpis podopiecznego potwierdzajacy dokonane rozliczenie.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony udost¢pnionych przez Centrum Ustug Spotecznych
w Lidzbarku Warminskim informacji dot. §wiadczeniobiorcow przed wejsciem w ich posiadanie przez
osoby nieupowaznione, a takze do spetnienia wobec tych oséb obowigzku, o ktorym mowa w art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.).

Warunkiem rozpoczeciem realizacji zadania jest zawarcie z Centrum Ustug Spotecznych w Lidzbarku
Warminskim umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do kontroli w kazdym czasie ustug $wiadczonych przez
Wykonawce, zarowno w siedzibie Wykonawcy jak i1 $rodowisku podopiecznego, w ktérym
wykonywane s3g ustugi opiekuncze, a w szczegdlnosci dotyczacych ich jakosci, terminowosci,
starannos$ci oraz fachowos$ci. Kontrola zostanie przeprowadzona przez pracownikow Centrum Uslug
Spotecznych w Lidzbarku Warminskim.

Zleceniodawca zastrzega sobie rowniez prawo do oceny zgodnosci realizacji tych ushug ze zleceniem
oraz oceny 1 kontroli prowadzenia przez Wykonawce¢ dokumentacji §wiadczonych ustug a takze
zglaszania stosownych uwag w tym zakresie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem
ustug przez osoby wykonujace ustugi opiekuncze w jego imieniu

Sposéb udzielania i rozliczania udzielonej dotacji.

1.
2.

10.

Dotacja przekazywana bedzie z géry na realizacj¢ zlecenia do dnia 15 kazdego miesigca.

Jedynie w miesigcu styczniu dotacja zostanie przekazana do dnia 31 stycznia w wysokosci 1/12
planowanej kwoty.

Wykonawca sktadat bedzie w Centrum Ustug Spotecznych w Lidzbarku Warminskim do dnia 5,
nastepnego miesigca sprawozdanie za miesiac poprzedni zgodnie z zalacznikiem nr 5.

Sprawozdanie sporzadzone bedzie za miesigc poprzedni na podstawie kontrolek czasu pracy
prowadzonych przez opiekunki domowe zalacznik nr 6.

Rozliczenie otrzymanej dotacji nastgpowato bedzie na podstawie sprawozdania ztozonego przez
Wykonawce.

Wysokos$¢ dotacji w miesigcach luty-grudzien zalezna bedzie od stopnia wykorzystania dotacji w
miesigcu poprzedzajacym przekazanie dotacji zgodnie z zasada, ze nalezna dotacja za dany miesigc
bedzie stanowita r6znice migdzy 1/12 planowanej kwoty dotacji a kwota niewykorzystanej dotacji z
miesigca poprzedzajacego, ktore bedzie wynikac ze ztozonego 1 zaakceptowanego sprawozdania.

Wykonawca moze wnioskowac¢ do Zleceniodawcy o zwigkszenie przekazywanej dotacji w przypadku
niewystarczajacych §rodkéw na realizacj¢ zadania w danym miesigcu. Wniosek z uzasadnieniem
nalezy ztozy¢ w formie pisemnej wraz ze sprawozdaniem 1 w terminie, o ktorym mowa w ust.3.

Kontrolka czasu pracy opiekunki winna by¢ wypetniana i podpisywana na biezaco, ustalenie w trakcie
kontroli braku potwierdzenia realizacji ustug spowoduje ich nieuwzglednienie przy rozliczeniu
kosztow. W przypadku braku mozliwos$ci uzyskania pisemnego potwierdzenia zrealizowania ushugi,
osoba wyznaczona przez Wykonawc¢ do koordynacji realizacji uslug opiekunczych winna
niezwlocznie skontaktowaé si¢ z wlasciwym pracownikiem zespotu ustug opiekunczych, Centrum
Ustug Spotecznych w Lidzbarku Warminskim, badz tez osoba wyznaczong przez t¢ instytucje do
kontaktu z Wykonawca.

W przypadku udowodnienia wystepowania niescistosci w ww. dokumentacji, Wykonawca
zobowigzany jest do dokonania odpowiedniej korekty.

W przypadku udowodnionego, razacego zaniedbania w jakosci ustug przystuguje prawo potracenia do
50 % naleznosci za kazdg zakwestionowang godzing ustug.



11.

12.

13.

14,

15.

16.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia wyodrebnionej ewidencji ksiegowej S$rodkow
finansowych przekazanych na realizacj¢ zadania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania przekazanych srodkéw finansowych zgodnie z celem,
na jaki je uzyskat i na warunkach okre§lonych umowa.

Do zamoéwien na dostawy, wykonywanie ustug i robdt budowlanych, optacanych ze $rodkow
pochodzacych z dotacji, Wykonawca zobowigzuje si¢ stosowac przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania przy realizacji zadania $rodkow wlasnych
zadeklarowanej w zlozonej ofercie wysokosci.

Sprawozdanie koncowe z realizacji zadania Wykonawca sporzadza na formularzu stanowigcym
zatgcznik nr 5 do Rozporzadzenia Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego z dnia
24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzordow ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczacych realizacji
zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz.U. z 2018 r. poz. 2057) i
dostarcza Zleceniodawcy do zaakceptowania w terminie 30 dni od koncowego terminu realizacji
zadania

Brak uwag do sprawozdania stanowi o jego zaakceptowaniu.



Imienny wykaz oséb,
ktore beda bezposrednio realizowaly uslugi opiekuncze

Zatgcznik nr 1

Nazwisko i imi¢

Wyksztalcenie i
kwalifikacje
zawodowe

Ukonczone
kursy, szkolenia

Doswiadczenie w
wykonywaniu ushug
opiekunczych
( w latach)




Zatacznik nr 2

ZLECENIE
Okres
L.p. Nazwisko i Imie Adres Numer i ?J.ata przyznania llos¢ godzin dziennie Stawka. za Uwagi
decyzji ustug 1 godzine
opiekunczych
1.
2.
3.
4.
5.
6.

W zatgczeniu indywidualny zakres ustug opiekuniczych/Indywidualny zakres bez zmian (niepotrzebne skresli¢)



Zatgcznik nr 3

KARTA USTALENIA INDYWIDUALNEGO ZAKRESU USLUG OPIEKUNCZYCH
W MIEJSCU ZAMIESZKANIA
Imie i nazwisko 0S0bY: ..........ccccooiiiiiii e
Adres miejsca zamieszKania: .............c.coooiiiiiiiinee,
Data ustalenia zakresu ushug: ...

Zakres ustug ustala sie z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb osoby oraz standardu Swiadczenia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. Zaznaczy¢ czynnosci wymagane w danym przypadku.

1. ZASPOKAJANIE CODZIENNYCH POTRZEB ZYCIOWYCH

a) Podstawowe czynnoSci zwigzane z samoobstugg

U] ubieranie si¢ i zmiana odziezy i bielizny osobistej

U przygotowanie prostych positkow, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem zalecanej diety
0] spozywanie positku lub karmienie i pojenie

O stanie 16zka 1 zmiana poscieli

b) Czynno$ci zwiazane z prowadzeniem gospodarstwa domowego

O porzadkowanie i sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie urzadzen codziennego uzytku i urzadzen
sanitarnych, wynoszenie $mieci, przynoszenie wody i opalu, ogrzewanie pomieszczen za pomocg dostgpnego
urzadzenia grzewczego, w tym palenie w piecu i wybieranie popiotu, z uwzglednieniem preferencji osoby w zakresie
temperatury

I dokonywanie niezbednych zakupdw lub towarzyszenie podczas tych zakupow lub podczas korzystania z ustug w
sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub gastronomicznych potozonych najblizej miejsca zamieszkania osoby, a
takze dostarczanie pomocy rzeczowe;j

L utrzymywanie w czystoSci i sprawnosci sprzg¢tu ultatwiajagcego codzienne funkcjonowanie, takiego jak wozek,
balkonik, podnosnik, kule

LI pranie odziezy i poscieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni i odbidr z pralni

L] towarzyszenie w zalatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub rehabilitacji i1 profilaktyki zdrowotne;j
L] towarzyszenie w zalatwianiu spraw urzedowych i placeniu rachunkow

¢) Inne czynnos$ci samoobstugowe

L] zmiana pozycji ciala, w tym przesiadanie si¢ z t6zka lub na 16zko, z krzesta lub na krzesto, utozenie si¢ w 16zku,
usadzenie w wozku

0 korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych, innych wyrobéw medycznych lub srodkow
pomocniczych, niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji
2. OPIEKA HIGIENICZNA

[ toaleta poranna i wieczorna, w tym golenie maszynka do golenia, czesanie, higiena jamy ustnej i uszu; w przypadku
0s6b lezacych toaleta wykonywana w t6zku

O kapiel, w tym mycie glowy

O pielegnacja niezmienionych chorobowo paznokci rak i nog

O korzystanie z toalety oraz naczyn sanitarnych

[0 zmiana pieluchomajtek i wktadow higienicznych, z uwzglednieniem czynnosci zapobiegajacych powstawaniu
odlezyn i odparzen

3. ZALECONA PRZEZ LEKARZA PIELEGNACJA

Pomoc niewymagajgca specjalistycznej wiedzy i kompetencji, w szczegolnosci:

L] przygotowanie i przyjmowanie lekow

[ pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo — smarowanie, wykonywanie i zmiana drobnych opatrunkéw
L] mierzenie temperatury ciata, tetna, ci$nienia, glikemii, saturacji

L] obserwacja stanu zdrowia oraz reagowanie, adekwatnie do potrzeb, w sytuacji jego pogorszenia

4. ZAPEWNIENIE KONTAKTOW Z OTOCZENIEM

[ pomoc w umozliwieniu przebywania na §wiezym powietrzu, w tym towarzyszenie podczas spacerow

0] prowadzenie rozmow



[0 pomoc w nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzing i spotecznoscig lokalng, w tym z
wykorzystaniem dostepnych srodkow komunikacji

L] pomoc w czytaniu prasy, ksigzek i ich wymianie w bibliotece
L] towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury i rekreacji oraz w trakcie pobytu w nich
Zakres ustalib/a: ...

Data i podpis pracownika: .................ccoooiiiiiiiiii

INFORMACJE DODATKOWE KONIECZNE DO REALIZACJI USLUG

1) osoba samotnie zamieszKujaca / 0S0Da Z TOAZING: ....ceevveecrieriiriieiieiietesteetesceesreesseestaesereseesseessssesseessessssessenns

2) nr telefonu do osoby objetej ustugami OPICKUNCZYIMI: .....cccvveiieriiiiieiieiie et ere e re e e eraeseneessesnees

3) nr telefonu do rodziny / INNEJ 0SODY: ...ceiuiiiiiiiiii ettt sttt et ettt et sb et e e e e e nbeenes

4) sposOb dostania $i¢ dO MICSZKANIA: ........cceeeveeerierieriierieriesteereereesteeseetessseesseeseesseesseesssessseesseesseesssssseesseesseenses

5) osoba: poruszajaca si¢ samodzielnie / osoba poruszajaca si¢ na wozku / osoba poruszajaca si¢ z balkonikiem / osoba
lezaca*

6) 050ba podpisujaca Kartg USTUE: .....c.oiuiiiiie ettt sttt b et e et e s ne e e aeeas

7) dane 1eKarza TOAZINNEEO: ........oeouieriieiieieetiee ettt ettt ettt e et e et e e te et e sae e bt e sbeeebeeebeeabeebeenseenseeseesseeneas

8) inne istotne informacje konieczne do prawidlowej realizacji USTUE: .....c.ceovveviierieiiieiieeceseeee e
*niepotrzebne skresli¢

ZASADY REALIZACJI USLUG

1) w sytuacjach zagrazajacych zyciu i zdrowiu ustugobiorcy, opiekun ma obowigzek wezwania stuzb ratowniczych;

2) wszystkie czynno$ci wykonywane przez opiekuna sg realizowane wylacznie w ramach przyznanych godzin ustug;
3) w przypadku osob mieszkajacych z rodzing czynnos$ci realizowane sa wylacznie na rzecz odbiorcy ustug i nie
obejmuja sprzatania catego mieszkania na rzecz wspodlnie zamieszkatych innych osob/rodziny;

4) wszystkie zakupy, ptatnosci, koszty przejazdu, itp. w zakresie czynnosci dokonywanych na rzecz ustugobiorcy
pokrywane sg ze §rodkoéw finansowych ustugobiorcy;

5) prowadzenie rejestru przekazanych opiekunowi przez uslugobiorce $rodkéw finansowych i wydatkow
potwierdzonych paragonami badz innymi dokumentami; rozliczenia finansowe sa potwierdzane przez ustugobiorce i
opiekuna;

6) zapewnienie przez ustugobiorce podstawowych srodkdéw czystoSci i narzedzi, tj. miotlta i szufelka, mop
z wiadrem, Scierki;

7) wszystkie czynno$ci higieniczne i gospodarcze realizowane sg w rgkawiczkach ochronnych zapewnionych przez
realizatora ushug;

8) ustlugi swiadczy si¢ kierujgc si¢ zasada dobra osoby, z poszanowaniem jej intymnosci i godnosci osobistej oraz z
respektowaniem prawa do autonomii w podejmowaniu decyzji i samostanowienia, a takze z dbaloScia
0 bezpieczenstwo $wiadczonych ustug przez przestrzeganie zasad higieny (§ 4 pkt 1-3 rozporzadzenia).

Usluga nie obejmuje: gruntownego sprzatania mieszkania (m.in. sprzatania po remontach), mycia lamp wiszacych i
zyrandoli, mycia klatki schodowej, sprzatanie piwnic, mycia krat i rolet zewngtrznych, sprzatanie trzepania i prania
dywanow, chodnikow dywanowych, sprzatania balkonow, tarasow, ogrodkow, prac sezonowych (m.in. grabienie lisci,
ods$niezanie), sprzatanie piwnic i innych nieprzewidzianych w tym zapisie.

Ustugobiorca: Pracownik socjalny: Przedstawiciel realizatora ustug:

(data i podpis) (data i podpis) (data i podpis)

Dane kontaktowe koordynator ustug:



HARMONOGRAM SWIADCZENIA UStUG OPIEKUNCZYCH
W MiesigCu ....cevvevernennns

Zatacznik nr 4

L.p. | Nazwisko i imie osoby objetej Adres osoby objetej ustugami Nazwisko i imie osoby Dni tygodnia Godziny pracy osoby
ustugami swiadczacej ustugi swiadczacej ustugi
od -do
1.
2.
3.
UWAGA

W przypadku Swiadczenia ustug przez dwdch opiekundw u tej samej osoby objetej pomocg, osobe objetg ustugami nalezy wykazaé dwukrotnie (w osobnych

wierszach tabeli, przyporzadkowujgc nazwisko i imie osoby swiadczgcej ustugi).

SPOrzadzit: e



SPRAWOZDANIE

Zatgcznik nr 5

Z USLUG OPIEKUNCZYCH ZA MIESIAC ..ot s 20...... R
L.p. Imie i nazwisko llos¢ godzin llos¢ godzin llo$¢ godzin Koszt 1 godziny | Ogodtem koszt Termin Powdd - Zmiany osob llos¢ Liczba
podopiecznego zgodnie ze faktycznie |niezrealizowanych| swiadczonych | zrealizowanych | nieSwiadczenia | przyczyna |wykonujacych| godzin skarg
zleceniem- zrealizowanych |[w danym miesigcu ustug ustug ustug nie- ustugi zgodnie | /zgtos
decyzjg w danym opiekunczych | opiekuriiczych | opiekunczych | swiadczenia | opiekuncze ze zen
miesigcu ustug zleceniem
opiekunczych -decyzja
w podanym miesigc
terminie kolejny
1
2
3

RAZEM

Kwota otrzymanej dotacji na miesigc

Kwota wykorzystanej dotacji w miesigcu




KONTROLKA CZASU PRACY OPIEKUNKI DOMOWE]J

za miesiac

OpieKunka: .......oeevvieeiiie e

Nazwisko 1 imi¢ POAOPIECZNEZO: ...eevuvrreeerieeiiieeiieeeeieeeeeeeereeesreeesreeeeree e

Adres: Ul. ..oooeeiiiiiiiie , 11-100 Lidzbark Warminski

Zatacznik nr 6

[lo$¢ godzin ustug opiekunczych zgodnie z wydang decyzja: .........ooovvviiiiiiiiiiiiieieanne..

miesigca

Dzien danego

Czas pracy opiekunki

od godziny

do godziny

[los¢
godzin

10

11

12

13

14

15

16

17




18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

podpis opiekunki podpis osoby wyznaczone]
przez Wykonawce

Liczba godzin zaakceptowanych przez CUS w Lidzbarku Warminskim ....................coooi.

podpis osoby wyznaczonej
przez CUS Lidzbark Warminski



