Standardy ochrony matoletnich
w Centrum Ustug Spotecznych

w Lidzbarku Warminskim

Rozdziat |
Preambuta
§1

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw i wspdtpracownikéw Centrum
Ustug Spotecznych w Lidzbarku Warminskim jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik i wspétpracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownik i wspdtpracownik Centrum, realizujgc te cele, dziata
w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetenc;ji.

Rozdziat Il
Akty prawne
§2

1. Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku.

2. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ 20 listopada 1989
roku.

3. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie matoletnich.

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekuriczy.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. — Kodeks postepowania cywilnego.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie

Karty” oraz wzordow formularzy , Niebieska Karta”.

10. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

11. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

12. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. — o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

13. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

14. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)
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Rozdziat Il
Objasnienie terminow
§3

1. Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace.
2. Wspdtpracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej, stazysta,
wolontariusz lub osoba wspdtpracujgca nieodptatnie na innych zasadach.



10.

Interwent- osoba zatrudniona w Centrum na stanowisku pracownika socjalnego lub asystenta
rodziny.

Wolontariuszem moze by¢ osoba wytgcznie w wieku powyzej 13 roku zycia. Umowe
z wolontariuszem ponizej 18 roku zycia zawiera sie za uprzednig zgodg przedstawiciela
ustawowego tej osoby.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny ORAZ rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow/opiekunéw prawnych
dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicodw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinno-opiekunczy.
Dyrektor to osoba zarzgdzajgca Centrum zgodnie ze statutem.

CUS/ Centrum — nalezy rozumie¢ Centrum Ustug Spotecznych w Lidzbarku Warmirnskim.
Standardy — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum Ustug
Spotecznych w Lidzbarku Warminskim.

Rozdziat IV
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci — zasady ogdlne

§4

Pracownicy Centrum posiadajg wiedze na temat czynnikdw ryzyka krzywdzenia dzieci i maja
obowigzek zwracania na nie uwagi w ramach wykonywanych przez siebie obowigzkéow
stuzbowych.

W przypadku, kiedy inna osoba wspodtpracujgca z Centrum zidentyfikuje czynniki ryzyka
krzywdzenia dzieci w ramach realizacji ustug na rzecz Centrum, zobowigzana jest do
niezwtocznego poinformowania o tym fakcie pracownika Centrum.

W przypadku wystgpienia czynnikdéw ryzyka, pracownicy Centrum podejmujg dziatania w
ramach swoich kompetencji, w oparciu o Standardy i rozmowe z opiekunami.

Pracownicy Centrum, w przypadku wystgpienia czynnikéw ryzyka majg obowigzek przekazania
opiekunom dziecka informacji o dostepnych w Centrum i poza nim formach pomocy i
motywujg do skorzystania z nich.

Pracownicy Centrum monitorujg sytuacje dziecka poprzez obserwacje, rozmowy z dzieckiem,
opiekunami, innymi pracownikami oraz instytucjami wspomagajacymi ochrone dziecka do
momentu stwierdzenia, ze czynniki ryzyka ustaty.

Pracownicy Centrum informuja kazdg zainteresowang osobe o realizowanym wsparciu oraz o
instytucjach swiadczacych wsparcie dla dzieci i rodzin, ktére doswiadczajg przemocy lub innych
form krzywdzenia.

Centrum umozliwia pracownikom, w ramach srodkéw wtasnych lub korzystajgc z oferty
instytucji zewnetrznych, doksztatcanie i poszerzanie wiedzy w obszarze przeciwdziatania
krzywdzenia dzieci.

Rozdziat V
Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantéw

§5

W procesie rekrutacji nowych pracownikédw Centrum badz podejmowania wspoétpracy z innymi
osobami, informuje sie o obowigzujgcych w Centrum Standardach.



Przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkéw stuzbowych, pracownik badZz osoba
wspotpracujaca z Centrum podaje swoje dane osobowe, ktére nastepnie stuzg Dyrektorowi
CUS do wykonania obowigzku okreslonego w art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
i sprawdzenia pracownika badz osoby wspdtpracujgcej z Centrum w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem. Sprawdzenie dotyczy takze oséb
ponizej 18 roku zycia. W aktach osobowych pracownika badzZ osoby wspdtpracujgcej z Centrum
przechowuje sie wydruk sprawdzenia osoby w Rejestrze. Osoba figurujgca w Rejestrze nie
moze zosta¢ zatrudniona na stanowisku, w ktérym ma kontakt z dzieckiem. Zakres danych
osobowych potrzebnych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w zatgczniku nr 4. do
niniejszych Standardéw. Za realizacje obowigzku odpowiada Dyrektor, ktéry moze upowaznié
do tego pracownika.

Poza sprawdzeniem figurowania osoby w Rejestrze pracownik badz osoba wspdtpracujgca
z Centrum powyzej 17 roku zycia, podejmujgcy obowigzki pracownicze lub dziatania jak w ust.
1 powyzej, podpisuje oswiadczenie, stanowigce odpowiednio zatgczniku nr 3 do Standardow.
W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika bgdz osoby wspdtpracujgcej
z Centrum postepowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub
przestepstwo z uzyciem przemocy popetnione przeciwko dzieciom nalezy niezwtocznie
odsunac jg od wszelkich form kontaktu z dziec¢mi.

Kazdy pracownik i wspétpracownik zapoznaje sie ze Standardami, potwierdza ten fakt
oswiadczeniem, stanowigcym zatgcznik nr 7 do Standardéw i zobowigzuje sie do ich
stosowania.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznych relacji personel Centrum - dziecko
Zachowania dozwolone i niedozwolone

§6

Dziatania podejmowane przez Centrum w kontakcie z dzie¢mi realizowane sg w oparciu
0 poszanowanie godnosci dziecka, jego podmiotowos¢ i prawa, szczegdlnie prawa do ochrony
przed krzywdzeniem oraz prawa do prywatnosci.

Centrum realizuje w ramach swoich kompetencji warsztaty dla rodzicow/opiekunéw
i dzieci/mtodziezy majgcych na celu profilaktyke i edukacje w zakresie prawidtowego
realizowania obowigzkdw, wynikajgcych z rodzicielstwa i wychowania dziecka oraz nauki
alternatywnego spedzania wolnego czasu dla dzieci i mtodziezy.

Zajecia, o ktérych mowa w ust. 2 realizowane sg za zgodg Dyrektora Centrum, w siedzibie
Centrum badz poza nia.

W przypadku realizacji zaje¢ lub udziatu w wydarzeniach poza siedzibg Centrum, a ktdrych
organizatorem lub wspdtorganizatorem jest Centrum wymagane jest, aby dzieci miaty
zapewniong opieke rodzicéw/opiekundw.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy sg zobowigzani do dziatania w sposdb otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji danego zachowania,
o co nalezy dbac¢ zwtaszcza w odniesieniu do dzieci ze szczegdlnymi potrzebami lub dzieci z
niepetnosprawnoscia.

Nie wolno ujawniac¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych,
w tym wobec pozostatych podopiecznych Centrum lub pracownikow



i wspotpracownikéw, ktédrym wiedza ta nie jest niezbedna do wykonywania swoich
obowigzkéw. Obejmuje to miedzy innymi informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuiczej i prawnej. Wszelkie informacje o niepetnosprawnosci lub
zdiagnozowanych zaburzeniach/chorobach itp. mogg by¢ omawiane z dzieckiem wytgczenie za
zgodag jego rodzicéw i byé stusznie uzasadnione.

§7

Zabrania sie w komunikacji z dzieémi zachowywad sie w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie

w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zaleca sie wdrazanie dzieci do przyjmowania asertywnej postawy i zapewnianie ich, ze jesli

czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg
o tym powiedzie¢ bezposrednio w rozmowie pracownikowi/wspoétpracownikowi lub wybranej
przez siebie osobie i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Pracownicy i wspoétpracownicy nie kontaktuja sie prywatnymi kanatami komunikacji
z dzie¢mi bez wiedzy ich opiekunéw prawnych.

Pracownicy i wspdtpracownicy nie prowadzg z dzie¢mi prywatnych rozméw z wykorzystaniem
medidow spotecznosciowych bez wiedzy i zgody rodzica /opiekuna. Zasada ta nie dotyczy
sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia dziecka. W takim przypadku
pracownik lub wspdtpracownik moze kontynuowa¢ rozmowe, lecz zobowigzany jest
jednoczesnie powiadomi¢ Dyrektora Centrum o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego
kontaktu. Powiadomienie powinno by¢ w miare mozliwosci dokonane pisemnie lub mailowo.
W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem medidw spotecznos$ciowych
przez samo dziecko pracownik/wspotpracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca dziecku
zgtoszenie sie do Centrum lub wykorzystania stuzbowych kanatéw komunikacji zdalne;j.

§8

Kontakt fizyczny z dzieckiem odbywa sie zawsze za jego zgoda i zgodnie z jego potrzeba.
Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne — wynika to
z przepisébw prawa. Zabrania sie jakiegokolwiek naruszania nietykalnosci cielesnej dzieci.
Istniejg jednak sytuacje, w ktoérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny, wrecz
niezbedny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,
pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W zwigzku z tym, Zze nie mozna wyznaczy¢ uniwersalnej
zasady dotyczacej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, nalezy kierowac sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka
(np. w momencie napadow agresji czy napadéw drgawkowych), pytajac go o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomos$é, ze nawet przy dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez niego lub osoby trzecie. Zaleca sie, aby w
stosunku do dzieci z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych Ilub z innymi
zdiagnozowanymi zaburzeniami rozwojowymi ustali¢ z rodzicem/opiekunem optymalne formy
kontaktu fizycznego z dzieckiem.

W wypadku nawigzania kontaktu fizycznego z dzieckiem nalezy by¢ przygotowanym na
wyjasnienie swoich dziatan.



Nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci, ktére mogg zostaé przez dziecko Ilub
obserwujgcych dwuznacznie odebrane, jak: taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.
Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi lub Zle odczyta intencje pracownika.
W takich sytuacjach wazna jest pomoc matoletniemu, zapewnienie go o wsparciu, ale tez
o koniecznosci poszanowania granic dorostego.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzaé sie
z jakagkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.
Bedac swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze nalezy poinformowaé Dyrektora i/lub postepowaé zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami.
. Ponadto, niedopuszczalne sa:
a. kary: cielesne (szarpanie, bicie, popychanie), stowne (wyzywanie, wySmiewanie,
krzyczenie), zmuszanie, negowanie uczug;
b. podawanie dzieciom substancji psychoaktywnych;

akceptowanie lub uczestnictwo w nielegalnych czynnosciach, do ktérych angazowane
jest dziecko.
Rozdziat VII
Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dzieci

§9

1. W sytuacji:

1) powziecia informacji lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka,

2) uzyskania informacji od dziecka o doswiadczaniu krzywdzenia,

3) uzyskania informacji od innych oséb wspdtpracujgcych z Centrum o prawdopodobnym
krzywdzeniu dziecka,

4) uzyskania informacji o prawdopodobnym krzywdzeniu dziecka od kolezanki, kolegi, innego
dziecka, rodziny, nauczycieli, sgsiadow, innych oséb niezwigzanych z rodzing,

5) bycia bezposrednim swiadkiem krzywdzenia dziecka,

pracownik Centrum zobowigzany jest do podjecia i dokumentowania podejmowanych

zgodnie z kompetencjami dziatan.

2.Pracownik Centrum zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o zaistniatym

zdarzeniu bezposredniego przetozonego i/lub osoby, odpowiedzialnej za Standardy ochrony

mafoletnich w Centrum. W przypadku nieobecnosci bezposredniego przetozonego

pracownik przekazuje informacje osobie go zastepujacej.

3.Uprawniony pracownik Centrum (inny niz pracownik socjalny) moze przeprowadzi¢ konsultacje

z pracownikiem socjalnym, w celu uzyskania danych o sytuacji rodzinnej z wywiadu

Srodowiskowego i zgtasza pracownikowi socjalnemu potrzebe zdiagnozowania sytuacji

srodowiska.

4.W przypadku, jesli rodzina dziecka, co do ktérego powstato podejrzenie, ze jest krzywdzone

korzysta z pomocy Centrum, utworzong dokumentacje dot. zdarzenia umieszcza sie w

aktach jej dotyczacych.



1.

2.

5.W przypadku, jesli rodzina dziecka, co do ktdrego powstato podejrzenie, ze jest krzywdzone
nie korzysta z pomocy Centrum, nalezy zatozyc¢ dla niej akta i w nich umiesci¢ dokumentacje
zdarzenia.

6.Podczas postepowania i w razie potrzeby pracownik Centrum przeprowadza konsultacje z:

1. dzielnicowym Policji w celu uzyskania informacji o ewentualnych interwencjach i / lub
2. kuratorem sadowym (jezeli dana rodzina objeta jest nadzorem) w celu uzyskania informacji
0 sprawowanym nadzorze.

7.0soba odpowiedzialna za realizacje Standardow prowadzi rejestr interwencji/zdarzen,
zgtoszonych przez pracownikéw Centrum i osoby wspotpracujgce z Centrum. Rejestr zawiera
podstawowe dane dot. zdarzenia, tj. imie i nazwisko dziecka doswiadczajgcego krzywdzenia,
imiona i nazwiska rodzicéw/opiekundw dziecka, data zdarzenia, informacje nt. specjalisty —
pracownika Centrum, ktéremu powierzono realizacje dziatan w sprawie, krotki opis
zdarzenia.

8.Wszystkie informacje dot. podejrzenia krzywdzenia dziecka i zdarzen majacych znamiona

krzywdzenia zachowywane sg w tajemnicy przez pracownikéw Centrum i osoby z nim
wspotpracujgce a ktére dowiedziaty sie o danej sprawie. Nie dotyczy to informacji
przekazywanych uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzér stanowi zatgcznik
nr 1. do niniejszych Standardéw. Karte bezzwtocznie przekazuje sie wyznaczonej osobie za
realizacje Standardéw.

§10

W przypadku stwierdzenia na podstawie posiadanych informacji od dziecka, opiekundw,
pracownikéw instytucji oraz innych oséb, ze dziecko jest krzywdzone przez rodzine, mozliwe
jest podjecie dziatan:

1) Przez pracownika socjalnego:

a) realizacja pracy socjalnej i/lub innych dziatann zgodnie z kompetencjami i potrzebami

rodziny,

b) sporzadzenie formularza ,Niebieska Karta — A” i przekazanie go Przewodniczgcemu
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w terminie
okreslonym w odrebnych przepisach,

c) zapewnienie dziecku ochrony w oparciu o Art. 12 a Ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej - w razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca
domowa,

2) Przez asystenta rodziny / psychologa:

a) realizacja pomocy zgodnie z kompetencjami i potrzebami rodziny,

b) sporzadzenie formularza ,Niebieska Karta — A” i przekazanie go Przewodniczgcemu
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w terminie
okreslonym w odrebnych przepisach,

c) podjecie wspdtpracy z uprawnionymi podmiotami na rzecz diagnozy i pomocy rodzinie
w celu wyeliminowania krzywdzenia dziecka.

3) Przez pozostatych pracownikéw Centrum: przekazanie tej informacji bezposredniemu

przetozonemu, ktéry podejmuje dziatania zgodnie z kompetencjami i obowigzujacg w

Centrum procedura.

Dziataniem towarzyszagcym podejmowanym w sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢



skierowanie do Sadu Rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje dziecka.

§11

W przypadku podejrzenia, ze popetniono przestepstwo na szkode dziecka, Centrum sktada
zawiadomienie na policje lub do prokuratury.

W przypadku zdarzenia, co do ktérego zachodzi uzasadnione przypuszczenie lub zostato
stwierdzone, ze stanowi umysliny czyn zabroniony okreslony w Kodeksie karnym,
popetniony przez rodzica albo opiekuna prawnego lub faktycznego, a ktérego
konsekwencjg jest Smieré lub ciezki uszczerbek na zdrowiu matoletniego, Dyrektor
Centrum niezwtocznie zawiadamia o tym przewodniczgcego Zespotu do spraw analizy
zdarzedn, o ktérym mowa w art. 22 e ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
realizowanej przez ,Zesp6t do spraw analizy zdarzen”, dziatajgcego przy Ministerstwie
Sprawiedliwosci.

§12

1. W sytuacji, kiedy w toku wykonywanych czynnosci, o ktérych mowa w § 6, nie stwierdza sie

krzywdzenia dziecka, a niepokojace zjawiska w rodzinie majg inng przyczyne, pracownik
Centrum przeprowadza rozmowe z rodzicami/ opiekunami / jednym z rodzicow /
opiekundw i ocenia szanse i motywacje do ich wspdtpracy z Centrum.

2. Pracownik przedstawia mozliwosci wspdtpracy rodziny z wymienionymi ponizej specjalistami:

1.
2.
3.

3. W razie braku wspétpracy rodziny,

pracownikiem socjalnym
asystentem rodziny

inng osobg wspodtpracujgcg z Centrum, przy czym obligatoryjnie wspétprace z rodzing

podejmuje rdwniez jeden z wymienionych w pkt 1)-2) pracownikéw Centrum.

z kompetencjami.

Rozdziat VIII

Procedura zgtaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia

dziecka przez personel Centrum
§13

Kazda osoba zatrudniona w Centrum badz wykonujgca zadania na zlecenie Centrum, ktéra ma

uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika Centrum badz inng osobe

realizujacg zadanie na zlecenie Centrum jest zobowigzania do niezwtocznego poinformowania

(0]

swoich spostrzezeniach bezposredniego przetozonego, a gdy podejrzewanym jest jego

bezposredni przetozony — Dyrektora.
Przetozony w ramach postepowania wyjasniajgcego moze podjg¢ nastepujgce czynnosci:

1)
2)
3)
4)

analiza zebranych informacji;
przeprowadzenie rozmowy z podejrzewanymi w celu zapoznania sie z jego wersjg wydarzen;
zarzadzenie obserwacji pracy osoby podejrzewanej o krzywdzenie dziecka;

w uzasadnionych przypadkach wykorzystanie narzedzi okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa w szczegdlnosci prawa pracy, kodeksu karnego czy kodeksu

pracownik Centrum podejmuje dziatania zgodnie



postepowania administracyjnego.
Podejmowane dziatania nalezy dokumentowaé a wytworzong dokumentacje
przechowywac¢ w aktach personalnych pracownika zgodnie z zatgcznikiem nr 1.
Dyrektor lub wyznaczona osoba organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych stuzb.
Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, wéwczas dziatania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktdrej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.
W przypadku podejrzenia przestepstwa popetnionego na szkode dziecka Dyrektor Centrum
lub osoba do tego uprawniona niezwtocznie sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa i przekazuje je na policje lub prokurature. Wzér zawiadomienia
znajduje sie w zatgczniku nr 5.
Do wudziatu w interwencji zaprasza sie specjalistéw, w szczegdlnosci psychologow
i pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

Rozdziat IX
Zasady ochrony danych osobowych dziecka, wizerunku dziecka, sposdb jego utrwalaniai
udostepniania
§14

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.
Pracownicy Centrum oraz inne osoby wspotpracujgce z Centrum majg obowigzek zachowania
w tajemnicy dane osobowe, ktére przetwarzajg oraz zachowania w tajemnicy sposobow
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

Pracownicy Centrum oraz inne osoby wspétpracujgce z Centrum moga wykorzystywac
informacje o dziecku w celach szkoleniowych badz edukacyjnych wytacznie z zachowaniem
anonimowosci dziecka i w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

Pracownicy Centrum oraz inne osoby wspétpracujace z Centrum udostepniajg informacje
o dziecku i jego rodzinie / opiekunach wytgcznie za pisemng zgodg rodzica / opiekuna.

§15

Osobami uprawnionymi do przetwarzania danych osobowych sa:
1) Dyrektor Centrum,
2) inne osoby upowaznione pisemnie przez Dyrektora.

§16

Centrum szanuje prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, dlatego dba
o ochrone jego wizerunku.

Pracownicy Centrum i inne osoby wykonujace zadania na zlecenie Centrum podejmujg
wszelkie czynnos$ci, aby uniemozliwi¢ utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie) na terenie Centrum osobom nieuprawnionym.



§17

1. Upublicznianie przez Centrum wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
zgody rodzica / opiekuna dziecka

2. Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy dziecko oraz opiekuna poinformowac o tym,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim celu bedzie wykorzystywany.

3.  Woytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dzieci stanowi zatagcznik nr 6 do niniejszych
Standardéw.

Rozdziat X
Zasady dostepu dzieci do Internetu
§18

Centrum, nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika lub wspdtpracownika,
pracownik ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania
z Internetu. Pracownik/wspdtpracownik czuwa takze nad bezpieczeristwem korzystania
z Internetu przez dzieci podczas korzystania.

Rozdziat XI
Zasady okreslajace zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu CUS do
stosowania standardéw ochrony matoletnich, zasady przygotowania personelu Centrum do ich
stosowania oraz sposoby dokumentowania tej czynnosci
§19

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu Centrum do stosowania standardéw
ochrony matoletnich jest Dyrektor Centrum. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez
siebie osobe do przygotowania pracownikow/wspdtpracownikéw do stosowania Standardéw.
W?zdr upowaznienia zostat okreslony w zataczniku nr 7 do niniejszych Standardéw.

2. Osoba upowazniona prze Dyrektora, o ktdrej mowa w ust.1, musi posiadaé¢ doswiadczenie
w pracy z dzieémi. Dodatkowo musi posiadaé niezbedng wiedze obejmujaca nastepujace
zagadnienia:

1) rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich;

2) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich;

3) odpowiedzialno$¢ prawna pracownikow/wspdtpracownikow Centrum, zobowigzanych
do podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia
matoletnich;

4) stosowanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 zapoznaje pracownikéw ze Standardami ochrony matoletnich oraz
odbiera od kazdego pracownika/wspétpracownika oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
Standardami, obowigzujgcymi w Centrum. Podpisane os$wiadczenie znajduje w aktach
osobowych pracownika/wspdtpracownika i stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszych Standarddw.

4. Osoba wymieniona w ust. 1 jest odpowiedzialna za:

1) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

2) monitorowanie realizacji Standardow;

3) reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw oraz za proponowanie zmian w Standardach.



Rozdziat XII
Monitoring stosowania Standardéw
§20

Osoba, o ktérej mowa w § 19, przeprowadza wsrdd pracownikéw raz na rok ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzdér ankiety stanowi zatacznik nr 2.
do niniejszych Standardéw.

W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany Standardéw oraz wskazywaé naruszenia
Standardéw w Centrum.

Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych
przez pracownikdw i wspdétpracownikow ankiet. Sporzgdza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi CUS.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogfasza pracownikom oraz
wspotpracownikom nowe brzmienie Standardéw.

Rozdziat Xl
Przepisy koncowe
§21

Standardy wchodzg w zycie z dniem jej ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw/wspdtpracownikow poprzez
umieszczenie Standardéw ochrony matoletnich w ogélnodostepnym folderze, dla dzieci i ich
opiekunéw, poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym
miejscu w siedzibie Centrum, réwniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

Wersja skrécona Standarddow, przeznaczona dla matoletnich stanowi zatacznik nr 9 do
Standardéw.

DYREKTOR
Centrum Ustug Spotecznych

Agnieszka Pastula



